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Annexe 2

grille d’entretien semi-dirigé avec un informateur clé

Instructions d’utilisation

Pour mener à bien un entretien semi-dirigé, il faut que l’intervieweur ait en main une grille d’entretien. La section suivante présente un exemple de grille d’entretien semi-dirigé adaptée au contexte de la réalisation d’un diagnostic de sécurité. La grille est précédée de quelques instructions concernant son utilisation. 

Toujours garder en tête que la grille d’entretien doit être utilisée de manière souple. Elle peut être adaptée au besoin, selon les questions auxquelles on cherche à répondre, le type d’informateur, etc. 

La grille proposée débute par une section « Présentation de l’intervieweur  ». Elle constitue un exemple qui peut facilement être adapté. L’important est de se présenter et de rappeler les thèmes qui seront abordés pendant l’entretien. Ainsi, le répondant sait exactement quelles sont les attentes de l’intervieweur. 

La deuxième section constitue le cœur de la grille d’entretien. Elle rappelle les thèmes à discuter et suggère des formulations de questions. La grille d’entretien propose deux séries de questions, dont l’une porte sur le thème des problèmes de sécurité et l’autre, sur l’appréciation des services à la population. 

Dans la grille, des exemples de formulation de questions sont proposés. Le but n’est pas de poser toutes les questions comme on le ferait dans le cas d’un questionnaire fermé, par exemple, mais de suivre la trame générale. Dans le cas des problèmes de sécurité, il est important 1) d’obtenir des renseignements sur les problèmes de sécurité vécus sur le territoire et 2) d’amener le répondant à définir les problèmes qu’il juge les plus préoccupants. Pour ce qui est des questions sur les services, l’accent est mis sur la satisfaction à l’égard des services et sur les problèmes perçus relativement à ces derniers.  

Afin de faciliter l’enchaînement, il peut être utile de résumer le thème discuté précédemment avant de passer à un autre sujet. À chaque changement de thème, le recours à des questions principales facilite le déroulement. Dans tous les cas, l’intervieweur doit en choisir une avec laquelle il est à l’aise et qui est adaptée à l’interlocuteur. La question sera formulée différemment, par exemple, si elle s’adresse à un citoyen, à un intervenant d’un organisme communautaire ou à un maire.

Dans l’exemple présenté, trois questions de clarification sont suggérées. Le recours à ce type de questions permet d’obtenir des précisions. Avoir en tête quelques versions de ces questions est nécessaire afin de susciter la discussion et assurer la fluidité des échanges.

Si le répondant a de la difficulté à nommer des problèmes de sécurité, l’intervieweur peut lui donner des exemples de thèmes, sans toutefois lui suggérer des réponses (voir l’annexe 4).

La troisième partie vise à bien clôturer l’entretien. Pour ce faire, deux questions sont suggérées. Avant de terminer l’entretien, il faut s’assurer que les thèmes ont été couverts le plus possible. Il va sans dire que tous les informateurs clés ne sont pas en mesure de s’exprimer sur tous les thèmes de sécurité. Par exemple, au cours d’un entretien avec un interlocuteur qui travaille sur une problématique précise ou avec une clientèle particulière, il se peut que certains thèmes ne soient pas abordés parce qu’ils ne sont pas pertinents. Dans ce cas, il est important de déterminer les thèmes appropriés au moment de la préparation de l’entretien. Par contre, si l’informateur a une connaissance globale du territoire, l’intervieweur tentera de couvrir ces thèmes le plus largement possible.
Exemple de grille d’entretien 

	Présentation de l’intervieweur

	Bonjour, je m’appelle ____________________, j’ai reçu le mandat de ___________________. 

Au cours de l’entretien, j’aimerais que nous abordions les thèmes suivants : la criminalité et la victimation, le désordre et les incivilités (nuisances), la perception de la sécurité ou le sentiment de sécurité et l’appréciation des services à la population. En ayant ces thèmes en tête…



	Problèmes de sécurité

	Questions principales
	Questions complémentaires
	Questions de clarification

	· Pouvez-vous me parler des problèmes de sécurité présents sur votre territoire ?

OU

· Quels sont les problèmes de sécurité qui touchent votre territoire ?
	· Comment avez-vous pris connaissance de ces problèmes ?

· Pourquoi cela est-il considéré comme un problème ?

· Dans quelles circonstances ce problème survient-il ?

· Quelle est l’ampleur du problème ?

· Quels sont les endroits, moments, victimes, les plus touchés par ce problème ?

· Avez-vous remarqué des changements dans la situation au cours des dernières années ? 

· Quels sont les problèmes de sécurité qui font l’objet de plaintes ?

· Comment expliquez-vous ce problème ?
	· Pouvez-vous m’en dire un peu plus ?

· Pouvez-vous m’en dire davantage ?

· Pouvez-vous me donner des exemples ?

	· 
	
	

	· D’après votre expérience, quels sont les problèmes de sécurité qui dérangent le plus les citoyens ? 

OU

· Quels sont, selon vous, les problèmes de sécurité les plus préoccupants de votre territoire ? 
	· Pour quelles raisons ?  
	

	· 
	
	

	
	
	

	Appréciation des services à la population

	Questions principales
	Questions complémentaires
	Questions de clarification

	· En général, la population est-elle satisfaite des services offerts par la municipalité ? 


	· Si non, quels sont les principaux problèmes que vous avez observés ou qu’on vous a rapportés ?
	· Pouvez-vous m’en dire un peu plus ?

· Pouvez-vous m’en dire davantage ?

· Pouvez-vous me donner des exemples ?



	OU

· Quelle est, selon vous, la satisfaction de la population à l’égard des services qui lui sont offerts ?

OU

· Avez-vous eu connaissance que des groupes sont insatisfaits à l’égard de certains services ?
	
	

	· Le cas échéant, formulation d’une question spécifique à aborder avec cet informateur clé
	
	

	Clôture
	
	

	· Est-ce qu’il y a d’autres problèmes de sécurité que nous n’avons pas abordés et qui vous semblent préoccupants ?

OU

· Avez-vous quelque chose d’autre à ajouter concernant les problèmes de sécurité ou les services à la population ?
	
	


Cette grille est disponible en format MS Word dans le site Internet du Centre québécois de ressources en promotion de la sécurité et en prévention de la criminalité (crpspc.qc.ca). 
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