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Ingénierie des facteurs humains
(human factors engineering)

Concevoir pour les gens tels 
qu’ils sont, plutôt que tels que 
nous voudrions qu'ils soient

Adapter les systèmes aux 
individus, plutôt que 
d'attendre des individus qu'ils 
s'adaptent aux systèmes
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Analyse des émotions faciales

Suivi du regard

Conductivité de 
la peau

Electroencéphalogramme (EEG)

Image : Hina Hakim
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Un aperçu des 
projets réalisés
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Une application web pour personnaliser
et expliquer l’immunité collective

Étude randomisée à travers le 
Canada (n=5516)

L’application a amélioré :
 la perception du risque
 les émotions (ex. l'inquiétude de 
transmettre à une personne vulnérable)

 la confiance dans les informations
scientifiques

 le niveau de connaissances
 l’intention à se faire vacciné

Elle n’a pas amélioré :
 les scores sur une échelle développée par 
Betsch et al.

Hina Hakim
3e cycle, santé 

communautaire
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Prochainement : l’application
influencera-t-elle les opinions sur les 
politiques (ex. passeport vaccinal) ?

En gros, êtes-vous pour ou contre les politiques suivantes ?
 Je m'y oppose à 100% … Je n'ai pas d'opinion ou je ne sais pas … Je soutiens
cette politique à 100%.

Ex. Une politique qui exige que toute personne présente une 
preuve de vaccination Covid-19 ou une exemption 
approuvée par un médecin (parfois appelée «passeport 
vaccinal») pour :
 entrer dans un restaurant …
 entrer dans un bar, un club de danse …
 entrer dans un gymnase, une piscine, une patinoire …
 prendre un avion …

Cassandra Vujovich-
Dunn, postdoc, PhD 

en épidémiologie
des maladies 
infectieuses, 

l’Université de New 
South Wales, 

Sydney, Australie
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Adaptation pour personnaliser et 
expliquer la distanciation sociale

Lancée en avril 2020

>3600 visites provenant de 82 pays

Sondage facultatif (n = 182)

La majorité pratiquaient déjà la 
distanciation sociale

Parmi les autres, les intentions de 
pratiquer la distanciation au cours
de la semaine à venir ont augmenté
en moyenne d'une unité (écart-type 
de 1,5 unité) sur une échelle de 
Likert de 6 unités possibles, par 
rapport à la semaine précédente.

Doriane Étienne, 3e cycle
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Projets en cours
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Panel
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Les tests utilisateur.trice.s

2 cycles de tests utilisateur.trice.s (la pensée à voix haute + autres 
rétroactions)

Stratification par lieu de naissance, langue d’usage, appartenance 
ethnique, état d’incapacité, sexe et genre, niveau d’éducation, état de 
santé, ruralité, etc.

n=31 personnes rencontrées virtuellement (avec Zoom) avec adaptation 
pour les personnes handicapées

Démonstration de maquettes préliminaires au premier cycle, puis de 
maquettes plus élaborées pour les cycles subséquents

Outils adaptés et modifiés en fonction des résultats des tests (p. ex. : 
modifications apportées aux images ou au texte, changement de concept, 
abandon de certains projets, etc.).
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Les relations entre les cas, les 
hospitalisations et les décès

De nombreux graphiques montrent
les cas, certains les hospitalisations
et les décès.

La relation temporelle entre ces
éléments n'est pas toujours claire
pour le grand public.

Sandrine Comeau, 1er cycle
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Versions 1 et 2 : 
Développement de 
la vidéo de 25 
secondes à 1 
minute 30

Version 3 : 
Clarification et 
simplification de 
l’imagerie et du 
concept
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Version 1: Maquette préliminaire

Version 3 : 
Choix d’imagerie en lien avec la 
métaphore et finalisation du 
dessin

Version 2 : Exploration d’un mode « sombre »
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2021-12-03
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Version 1 en développement

Vaccins ARNm
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Outil d’aide à la décision
Doriane Étienne, 3e cycle
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Collaborations
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